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I. BENDROJI DALIS

Jurbarko kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimas vykdytas
vadovaujantis Jurbarko kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
atlikimo tvarkos aprasu, patvirtintu Jurbarko kultiiros centro direktoriaus 2018 m. kovo 7 d. jsakymu
Nr. V-17 ,,Dél Jurbarko kultiiros centro vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo
atlikimo tvarkos apraso patvirtinimo*.

Tyrimo tikslas — nustatyti esama Jurbarko kultiiros centro (toliau — Kulttiros centras)
vartotojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8siaiskinti vartotojy nuomonge apie Kultiiros centro teikiamas paslaugas bei aptarnavimo
kokybe.

2. Apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes Kultiiros centro
paslaugoms bei aptarnavimo kokybei gerinti.

Tyrimo tiksliné grupé — Kultiiros centro paslaugy vartotojai.

Tyrimo tipas — aprasomasis (konkretaus tyrimo analiz¢, kurios tikslas yra gauti empirinius
duomenis, suteikiancius i§samesnj tiriamy reiskiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda).

Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa.

Duomeny rinkimo forma — anketa.

Imties dydis:

1. Klausimynas buvo pateikiamas Kulttros centro lankytojams (paslaugy vartotojams).

2. Imties atranka — patogumo (respondentai pasirinkti atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j
amziy, iSsilavinima ar kitus rodiklius).

3. Teisingai uzpildyty ankety skaicius — 354 vnt.

Anketa buvo platinama elektroniniu bei popieriniu badu.

Popierinis anketos variantas buvo pateikiamas Kultiiros centro lankytojams prie$ koncerta,
spektaklj (pasirodyma), pertraukos metu ar Kultiiros centro erdvése.

Elektroninis anketos variantas buvo pateiktas Kultiiros centro interneto svetainéje
www.jurbarko-ke.lt.

Tyrimo trukmé: 2018 m. spalio 1 d. — 2018 m. lapkric¢io 30 d. (2 ménesiai).

Il. TYRIMO ANALIZE

Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama suZzinoti, kaip daznai respondentai naudojasi
Kultiiros centro teikiamomis paslaugomis, siekiant iSsiaiskinti vartotojy lankymosi Kultiiros centre
daznumo skale.

ISanalizavus gautus duomenis nustatyta, kad daugiau kaip pusé apklaustyjy Kulttros centro
paslaugomis naudojasi gana daznai. Didziausig apklaustyjy dalj sudaro asmenys, kurie Kultiiros
centro paslaugomis naudojasi kartg per keleta savaiciy (58 asmenys arba 16 proc.), kartg per ménesj


http://www.jurbarko-kc.lt/

(67 asmenys arba 19 proc.) arba kartg per kelis ménesius (69 asmenys arba 20 proc.). Tik 4 proc. (15
asmeny) apklaustyjy Kulttiros centro paslaugomis naudojasi reciau nei kartg per metus.

Kaip daznai naudojatés Jurbarko kulturos centro
paslaugomis?

15; 4%
= 34; 15% M DaZniau nei kartg per savaite
44; 13%
? : B Kartg per savaite
1 Kartg per keletg savaiciy

Karta per ménesj

58; 16%

B Kartg per keletg ménesiy
W Kartg per puse mety
B Kartg per metus

B Reciau nei kartg per metus

Gauti duomenys leidzia teigti, kad vartotojai Kultiros centro paslaugomis naudojasi gana

daznai, aktyviai lanko renginius, jais domisi.

Antruoju klausimu buvo siekiama i$siaiskinti vartotojy pasitenkinimo lygj Kulttiros centro

teikiamomis paslaugomis, priemonémis ir aptarnavimu.

Ar esate patenkintas (-a):
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m VisiSkai patenkintas (-a) ™ Labiau patenkintas (-a) Neturiu nuomonés

Labiau nepatenkintas (-a) ™ Visiskai nepatenkintas (-a)

[8analizavus gautus atsakymus, nustatyta, kad Kultiros centro aptarnavimo kokybe
(paslaugumu, informacijos suteikimu ir pan.) visiskai patenkinti ar labiau patenkinti daugiau kaip 91
proc. apklaustyjy, informacijos sklaida apie kultiros centro veiklg ir paslaugas (tinklarastis



,Facebook* paskyra ir pan.) — beveik 87 proc., 0 Kultaros centro teikiamy paslaugy kokybe — daugiau
kaip 89 proc. apklaustyjy.

Atsakydami j antrgjj klausimg, maziausia dalis respondenty — tik 66 proc. — buvo visiskai
patenkinti ar labiau patenkinti Kultiros centro patalpomis. IS anketose pateikty pastaby matyti, kad
didziausig vartotojy nepasitenkinima sukelia dar nerenovuotos Kultiiros centro patalpos, nepatogios
kédés Didziojoje saléje, nepakankama ventiliacija, tai, kad salé nepritaikyta nejgaliesiems, taip pat
tai, kad Kulttros centre néra kavinés.

Didziausig vartotojy nepasitenkinima keliantys klausimai bus i$spresti 2019 metais pradéjus
nauja Kultiiros centro renovacijos etapg, kurio metu bus i§ pagrindy atnaujinta DidZioji salé ir scena,
kitame renovacijos darby etape numatytas ir kavinés jrengimas.

I klausimg ,,Ar rekomenduotuméte Kkitiems apsilankyti Jurbarko kultiros centre?*,
atspindintj vartotojy nora rekomenduoti Kultiros centrg ir pagrindines jo teikiamas paslaugas, 95
proc. apklaustyjy atsaké ,.taip*, todél galima teigti, kad vartotojai pasitiki Kultiiros centro teikiamy
paslaugy kokybe ir noriai jas rekomenduoty kitiems asmenims.

Ar rekomenduotuméte kitiems apsilankyti
Jurbarko kulturos centre?

M Taip

m Ne

336; 95%

I11. KULTUROS CENTRO LANKYTOJO PORTRETAS

ISanalizavus apklaustyjy atsakymus j anketos klausimus apie lyt], amziy, gyvenamajg vieta,
18silavinimg ir uzimtuma, galima teigti, kad didziausig Kultiiros centro lankytojy dalj sudaro moterys
(69 proc.), 50 — 59 mety amziaus asmenys (beveik 23 proc.), gyvenantieji Jurbarke ar Jurbarko rajone
(atitinkamai 76 proc. ir 16 proc.), turintys aukstajj i$silavinimg (45 proc.) ir dirbantys (62 proc.).

IV. TYRIMO ISVADOS

Atlikus vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimg ir iSanalizavus rezultatus,
darytinos isvados:



1. Didzioji dalis Kultiiros centro paslaugy vartotojy yra visiSkai patenkinti arba labiau
patenkinti teikiamomis paslaugomis. Nemazai apklaustyjy pateiktuose pastebéjimuose dziaugési
Kulttiros centro mégéjy meno kolektyvy veikla, renginiy kokybe, geru darbuotojy darbu.

2. Vartotojy nepasitenkinimg Kulttiros centro DidZiosios salés ir kity nerenovuoty patalpy
bikle bus galima iSspresti atlikus $iy patalpy renovacija.

3. Kultiiros centro darbuotojy pasitarimuose bus iSanalizuoti anketose iSreiksti apklaustyjy
pageidavimai (kad biity organizuojama daugiau edukaciniy renginiy, renginiy senjorams, vaikams ir
jaunimui, teatro spektakliy, filmy) bei pastabos (kad senjorams galéty biiti taikomos nuolaidos,
perkant bilietus j renginius, kad triiksta informacijos apie Kultiiros centro organizuojamus renginius)
ir svarstomos galimybés tobulinti Kulttiros centro veikla.

Kultiros centras nuoSirdziai dékoja visiems lankytojams, uZpildZiusiems anketas ir
pareiskusiems savo nuomong apie centro veikla. Jasy atsiliepimai, iSsakytos pastabos ir pastebéjimai
padés miisy darbuotojams tobuléti, gerinti savo veiklg ir siekti, kad Kultiiros centras tapty ne tik
darbuotojy ir mégéjy meno kolektyvy nariy, bet ir visy jurbarkieciy bei miesto sveCiy bendrais
namais.




