PATVIRTINTA
Jurbarko kulttros centro direktoriaus
2023 m. rugséjo 25 d. jsakymu Nr. V-45

JURBARKO KULTUROS CENTRO PASLAUGU TEIKIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Jurbarko kultiiros centro paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato Jurbarko
kulttiros centro (toliau — Kultiiros centras) teikiamy atlygintiny paslaugy teikimo tvarka ir salygas,
teikimo principus, vartotojy informavima, teikiant Sias paslaugas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymu, Lietuvos Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimo Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant $ias paslaugas, taisykliy patvirtinimo* aktualia redakcija.

3. Pagrindinés siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Paslaugos uzsakovas — juridinis ar fizinis asmuo, kuris naudojasi Kultiiros centro
teikiamomis paslaugomis pagal sudarytas sutartis.

3.2. Paslaugos vartotojas — fizinis asmuo, kuris naudojasi Kultiiros centro teikiamomis
paslaugomis

3.3. kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy
teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklése, patvirtintose Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél sporto, kultiiros ir pramogy
paslaugy teikimo ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®,
vartojamas sgvokas.

4. Kultiros centro teikiamy atlygintiny paslaugy kainas tvirtina Jurbarko rajono
savivaldybés taryba (toliau — Savivaldybés taryba).

I1. KULTUROS CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS

5. Kultiiros centras teikia $ias atlygintinas paslaugas:

5.1. biliety pardavimas j Kulttiros centro organizuojamus mokamus renginius;

5.2. biliety pardavimas j Paslaugos uzsakovo organizuojamus komercinius renginius;
5.3. patalpy nuoma;

5.4. garso aparatliros nuoma;

5.5. renginio jgarsinimas;

5.6. renginio scenarijaus sukiirimas ir renginio pravedimas;

5.7. meno kolektyvy koncertinés programos atlikimas.

6. Kitos Kultiiros centro paslaugos teikiamos neatlygintinai.

III. PASLAUGU UZSAKOVU IR VARTOTOJU INFORMAVIMAS

7. Kultiiros centras uztikrina, kad Paslaugos uzsakovui ir/ ar vartotojui biity suteikta Si
informacija:

7.1. Kultdros centro pavadinimas, buveiné (adresas), telefono numeriai, elektroninio pasto,
interneto svetainés adresai, registras, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie Kulttiros centra,
juridinio asmens kodas, duomenys apie juridinio asmens teising forma ir teisinj statusa;

7.2. bendroji informacija apie paslaugg: paslaugos pavadinimas; apraSomojo pobudZio
informacija apie paslauga, jeigu i§ paslaugos pavadinimo neaiSku, kokia tai paslauga; paslaugos
teikimo data, laikas, vieta, trukmé (jeigu yra); paslaugg teikiantis asmuo (atlikéjas, grupé, ir
panasiai), jeigu paslaugg teikia ne vienas asmuo, nurodomi visi tuo metu konkrecig paslauga
teikiantys asmenys (visi atlikéjai, grupés, ir panasiai); su konkre¢iomis paslaugomis susijusi galima



rizika vartotojo sveikatai, galimos pasekmés (jeigu tokiy yra); pagrindinés paslaugos savybés, jeigu
jos néra akivaizdzios;

7.3. kita vartotojo apsisprendimui pasinaudoti paslaugomis svarbi informacija;

7.4. paslaugos kaina (jskaitant visus mokescius).

8. Taisykliy 7 punkte nurodyta informacija teikiama interneto Ssvetainéje
www.jurbarko-kc.It, taip pat jtraukiama j informacinius dokumentus, kuriuos Kultiros centras
pateikia paslaugos uzsakovui ir/ar vartotojui ir kuriuose iSsamiai apraSoma jo teikiama paslauga.

9. Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo prasymu Kultiiros centras pateikia:

9.1. informacijg apie Kulttros centro veiklos sritis ir partnerystés rySius, tiesiogiai susijusius
su atitinkama paslauga, taip pat apie priemones, kuriy buvo imtasi siekiant iSvengti interesy
konflikty;

9.2. nuorodas, kur galima gauti i$samig informacija apie vartotojy teisiy gynimo bidus,
gincy sprendimo ypatumus ir sglygas.

10. Informacija apie renginius, biliety kainas ir atsiskaitymo sglygas yra pateikiama Kultiiros
centro kasoje, interneto svetaingje www.jurbarko-kc.lt, renginiy afiSose. Kultiiros centras teikia
turimg viesg informacijg apie renginius visiems asmenims, kurie kreipiasi tiesiogiai.

IV. PASLAUGU TEIKIMAS
Biliety jsigijimas, keitimas ir grgZinimas

11. Kultiiros centras teikia biliety platinimo paslaugg j savo bei kity fiziniy ar juridiniy
asmeny (jmoniy, organizacijy, pavieniy atlikéjy ir pan.) organizuojamus renginius.

12. Informacija apie Kultiiros centre vykstanc¢ius renginius, jy vietg ir laika, biliety kainas }
renginius, jiems taikomus papildomus mokes¢ius ir pan. pateikiama Kultiiros centro interneto
svetainéje, socialiniuose tinkluose, reklaminése afisose, taip pat visi asmenys tokia informacija gali
gauti tiesiogiai ar telefonu kreipdamiesi j biliety kasg biliety kasos darbo laiku.

13. Biliety kainas j Kultiros centro organizuojamus renginius/koncertus, nustato Kulttiros
centro direktorius, atsizvelgdamas j zanro populiarumg ir j Savivaldybés tarybos sprendimu
nustatytas ribas.

14. T kity fiziniy ar juridiniy asmeny organizuojamus renginius bilietus KultGros centrui
platinimui pagal biliety perdavimo-priémimo akta pateikia ir bilieto kaing nustato renginj
organizuojantys asmenys. Paslaugos uZzsakovo renginiy organizavimo, atsiskaitymo uz iSplatintus
bilietus ir pan. tvarka nustatoma su $iais asmenimis sudaromoje sutartyje. Atsiskaitant uzpildomas
Atsiskaitymo uZ parduotus bilietus aktas.

15. Bilietus 1 Kulttiros centre organizuojamus renginius galima jsigyti Kultiiros centro
kasoje nuo biliety pardavimo paskelbimo pradzios iki renginio pradzios.

16. Ant parduodamy biliety blanky esanti informacija pateikiama lietuviy kalba, nurodomas
renginio organizatorius, renginio data, laikas, pavadinimas, bilicto kaina (jskaitant Vvisus
mokescius), vieta sal¢je renginio metu.

17. Bilietai gali buti parduodami Kultiiros centro biliety kasoje ir per biliety platinimo
elektronines sistemas. Kultiiros centro biliety kasoje bilietai parduodami sumokéjus pilng
parduodamy biliety kaing grynaisiais pinigais. Atskirais atvejais bilietai gali buti parduodami
mokant mokéjimo pavedimu (pvz. perkant didesnj kiekj biliety). Visais atvejais sprendimg dél
galimybés sumokéti uz bilietus mokéjimo pavedimu priima Kultiros centras arba Paslaugos
uzsakovas. [sigyjant bilietus per biliety platinimo elektronines sistemas, galioja Siy bendroviy
nustatytos biliety jsigijimo taisykleés.

18. Kultiiros centro biliety kasos darbo laikg nustato Kultiiros centras. Biliety kasos darbo
laikas skelbiamas Kultiiros centro interneto svetainéje ir informaciniame praneSime prie biliety
kasos langelio. Kulttiros centras turi teis¢ keisti biliety kasos darbo laika. Apie pasikeitimus
skelbiama Kultiiros centro interneto svetaingje ir informaciniame praneSime prie biliety kasos
langelio.

19. Kultiiros centras gali, bet neprivalo, sudaryti galimybe asmenims rezervuoti bilietus.
Informacija apie biliety rezervavimo paslaugg, ir tai, ar tokia paslauga teikiama, pateikiama


http://www.jurbarko-kc.lt/
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Kulttiros centro interneto svetainéje prie anonsuojamo renginio informacijos, reklaminése afiSose
arba tiesiogiai ar telefonu kreipiantis j biliety kasg biliety kasos darbo laiku.

20. Kultiiros centras visiems asmenims uztikrina vienodas sglygas jsigyti bilietus, taciau $is
punktas neapriboja Kultiiros centro teisés priimti sprendima dél biliety | renginius rezervavimo ar
nerezervavimo, rezervuojamy biliety skaiciaus, rezervuojamy viety saléje parinkimo ir pan.

21. Biliety uzsakymui, rezervavimui, pardavimui naudojamas salés planas. Tai yra
dokumentas, atspindintis biliety uzsakyma, rezervavimg ir pardavimg. Salés plane rezervuojamos ir
pazymimos Vietos techniniam personalui (pultas, vaizdo, garso operatorius) jeigu tai reikalinga.

22. Biliety rezervacija, jeigu tokia numatyta, Kultiiros centro biliety kasos kasininkas savo
nustatytu sutartiniu zenklu pazymi salés plane. Bilieto rezervacija nebegalioja likus 3 darbo
dienoms iki renginio pradzios. Nesumokéjus uz bilieta, rezervacija anuliuojama.

23. Prasidéjus renginiui, bilietai j renginj nebéra parduodami.

24. Dél techniniy klit¢iy ar esant kitoms aplinkybéms biliety platinimo paslaugos teikimas
gali baiti sustabdytas ar nutrauktas.

25. Kulttiros centras neatsako uz teikiant biliety platinimo paslaugas ne dél Kultiiros centro
kaltés atsiradusius $ios paslaugos teikimo sutrikimus ir/ar asmeny bei trec¢iyjy asmeny patirta zalg.

26. Atsizvelgiant j tai, kad Kultiiros centras platina bilietus, suteikianéius teise j kity asmeny
teikiamas paslaugas (organizuojamg renginj), tokiy paslaugy teikimo Salygas nustato ir Kultiiros
centrui pateikia paslaugas teikiantys asmenys. D¢l Sios priezasties paslaugy teikimo salygos gali
skirtis. Kultiiros centras néra atsakingas ir neturi teisés nustatyti tokiy paslaugy, kuriomis naudotis
teis¢ suteikia platinami bilietai, teikimo salygy.

27. Paslaugy teikimo salygos taip pat gali skirtis ir dél kity aplinkybiy (pvz. biliety,
parduodamy skirtingoms asmeny grupéms (pensininkams, studentams ir pan.) kaina, biliety kaina
priklausoma nuo perkamy biliety kiekio ar iSankstinio jsigijimo, taip pat nuo Siy priezaséiy
priklausantys papildomi mokes¢iai ar jy dydis ir pan.).

28. Jeigu Paslaugos uzsakovas draudzia Kulttiros centrui keisti bilietus ar grazinti pinigus,
kai nupirktas bilietas pametamas, pavagiamas, pazeidziamas ar Sunaikinamas, kai asmuo dé¢l bet
kokiy priezasCiy nebepageidauja naudotis renginio organizavimo paslaugomis, kurioms buvo
isigytas bilietas, ir tai jvyko ne dél $iy taisykliy 30 punkte numatyty aplinkybiy, taip pat kitais Sias
paslaugas teikian¢iy asmeny nusStatytais atvejais, Kultiiros centras sugadinty, supléSyty ar pazeisty
biliety nekeicia. Esant pretenzijoms dél Siame punkte nurodyty aplinkybiy asmenys turi kreiptis }
paslaugas teikian¢ius asmenis, kuriy teikiamy paslaugy gavimui Kulttiros centras platina bilietus.

29. Asmenys prie§ jsigydami bilietus privalo jvertinti visas renginio, j kurj yra jsigyjami
bilietai, vykdymo aplinkybes, jskaitant data, laika, vieta ir kitas renginio salygas, taip pat susipazinti
su visa jiems aktualia biliety jsigijimo ir renginio vykdymo informacija.

30. Jei Paslaugos uzsakovas atsauké Siy paslaugy teikima ar kitaip informavo apie tai, kad jo
teikiamos paslaugos nebus teikiamos ar pasikeité jy teikimo data, vieta ar kiti svarbis paslaugy
kriterijai, asmenys dél pinigy grazinimo ir/ar nuostoliy atlyginimo turi kreiptis j Paslaugos
uzsakova, kuris yra atsakingas uz $iy nuostoliy atsiradimg ir/ar pinigy grazinima.

31. Tuo atveju, jei Paslaugos uzsakovas davé sutikimg dél biliety grazinimo ir/arba Kultiiros
centras ir Paslaugos uzsakovas dél to susitaré atskirai, pinigus uz bilietus gali grazinti ir Kultaros
centras. Tokiu atveju bilietus Kultairos centrui asmenys gali grazinti Kulttiros centro kasoje.

32. Nejvykus renginiui ar dél kity motyvuoty priezas¢iy j Kultliros centro biliety kasa
galima grazinti tik Kulttiros centro biliety kasoje jsigytus bilietus. Bilietus galima grazinti per vieng
savaite nuo tos dienos, kai turéjo jvykti renginys.

33. Elektroniniai bilietai, jsigyti per biliety platinimo elektronines sistemas, grazinami
prisijungus prie biliety platinimo elektroninés sistemos ir vadovaujantis Sioje svetainéje
pateikiamais nurodymais.

Kity paslaugy teikimas ir atsiskaitymas uz jas
34. Taisykliy 5.2 — 5.7 papunkciuose nurodytos paslaugos teikiamos pagal Paslaugos uzsakovo
rastu pateikty prasymy pagrindu sudarytas sutartis tarp Kultiiros centro ir Paslaugos uzsakovo.



35. Uz Kultiiros centro suteiktas atlygintinas paslaugas Paslaugos uzsakovas atsiskaito pagal
Kultiiros centro pateikta saskaita faktiira.

V. KULTUROS CENTRO IR PASLAUGOS UZSAKOVO IR/AR VARTOTOJO
TEISES IR PAREIGOS

36. Kultdaros centras privalo:

36.1. tinkamai ir laiku suteikti biliety platinimo paslaugas visiems besikreipiantiems ir $iy
Taisykliy tvarkos reikalavimy besilaikantiems asmenims;

36.2. tinkamai komunikuoti ir bendradarbiauti su visais besikreipian¢iais asmenimis.

37. Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo teisés ir pareigos:

37.1. Paslaugos uzsakovo ir/ar vartotojo pareigos:

37.1.1. tinkamai ir laiku atsiskaityti su Kultiiros centru uz teikiamas biliety platinimo
paslaugas;

37.1.2. laikytis $iy Taisykliy reikalavimy, kity Kultiiros centro viesai skelbiamy salygy ir
nuostaty, teiséty nurodymy ir galiojanciy teisés akty reikalavimy;

37.1.3. naudodamasis Kulttiros centro paslaugomis nejzeisti, nediskriminuoti ir nezeminti
kity asmeny orumo, taip pat nepazeisti jy teisiy ir teiséty interesy;

37.1.4. atsakyti uz Kulttros centrui teikiamy duomeny teisingumga, iSsamumg ir atitikima
tikrovei bei prisiimti visus su tokiy reikalavimy nesilaikymu susijusius padarinius;

37.1.5. jgyvendinti ir vykdyti kitas asmenims, kaip vartotojams, galiojanciy teisés akty,
nustatytas pareigas.

37.2. Paslaugos uzsakovo ir/ ar vartotojo teisés:

37.2.1. laikydamiesi $iy Taisykliy reikalavimy ir Kultiros centro nurodymy, naudotis
Kultiiros centro teikiamomis paslaugomis;

37.2.2. gauti viesai skelbiamg Kultiiros centro turimg informacija;

37.2.3. naudotis kitomis asmenims, kaip vartotojams, galiojanéiy teisés akty suteikiamomis
teisémis.

VI. KITOS NUOSTATOS

38. Kultliros centras nenustato ir néra atsakingas uz biliety galiojimo sustabdymo ir
galiojimo atnaujinimo sglygas ir/ar tvarkg, kadangi Sig tvarkg ir/ar sglygas nustato asmenys,
teikiantys atitinkamas paslaugas. Atsizvelgiant j tai, kad Kultiros centras parduoda bilietus
paslaugoms, kurias teikia kiti asmenys, Kultiiros centras taip pat nenustato tokiy paslaugy kainy,
teikimo sglygy, neskirsto viety, vykimo laiko bei kity tokias paslaugas apibudinanciy kriterijy ir
néra atsakingas uz tokiy paslaugy kokybe, jy turinj bei neteikia jokiy garantijy dél tokiy paslaugy.

39. Kultiiros centras atsako uz interneto svetainéje ar kitu budu pateiktoje reklamoje
nurodytos savo organizuojamy renginiy informacijos teisingumg ir iSsamuma.

40. Kultiiros centras neatsako uz savo interneto svetainéje ir reklaminése afisose pateiktos
kity asmeny jam perduotos pateikti informacijos iSsamumg ir pilnumg (renginio pavadinimas,
aprasymas, atlikéjy vardai, pavardés ir t.t.). ISsamesnés ir/ar papildomos informacijos ieskantys
asmenys gali kreiptis tiesiogiai } Kultiiros centro atsakingus darbuotojus (vadybininka, biliety kasos
kasininkg ir pan.), taciau pastarieji platesne informacija, jei $i KultGros centrui asmens kreipimosi
metu néra zinoma, pateiks tik susisieke su paslaugas teikianciais (renginj organizuojanciais)
asmenimis arba nukreips interesantus tiesiogiai bendrauti su paslaugas teikianciais asmenimis.

41. Visi gincai tarp Kultiros centro ir Paslaugy uzsakovo ir/ar vartotojo sprendziami
derybomis, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.




